UGOVOR O OSVJEZAVANJU ZA PROGRAMSKI PAKET DATALAB PANTHEON

1. Definicije pojmova

1.1. Ponuditeljje preduzeée DATALAB BH d.o0.0. sa sjedistem Hamdije Cemerli¢abr.2, 71000 Sarajevo,
ID: 4201039810000, koje je autoriziranidistributer Datalab Pantheon poslovnog sustavaza
BiH.Ponuditelju svoje ime i zasvojracun sklapa Licenéni ugovors Naruciteljem.

1.2. Narucitelj je pravnaili fizicka osoba kojaje naosnovu svoje narudzbe za programski paket i
eventualnih sklopljenih dodatnih ugovora od Ponuditelja primila ponuduili racun,ponuduiliracun
platilai nakontoga od Ponuditelja zaprimila serijski broj i ime registriranog Naruditelja, koji
omogucavaju aktivaciju programskog paketa.

1.3. Programski paket podrazumijeva racunalni program Datalab Pantheon™ te alate podrske i gradiva.

1.4. Racunalni program PANTHEON podrazumijeva racunalni program Datalab Pantheon™ u bilo kojoj
verziji kojaje naraspolaganju, a sastoji se od skupa datoteka koje sadrze programski kod uizvornom,
prevedenomiliizvrSnom obliku.

1.5. Alati za podrsku i gradivo su podaci namijenjeniraduili prikazu rada programskog paketa,
edukativnagradiva, video snimke i druge materijale koje Ponuditelj besplatnoiliuz pla¢anje daje na
raspolaganje Narucitelju za koristenje programskog paketa. Gradivo za podrsku podrazumijeva takoderi
pisana, zvukovnailivideo uputstva za koriStenje programskog paketa, u tiskanomili elektroni¢kom
obliku te bazu znanjao koriStenju programskog paketa koja se nalazi na korisnickim internet stranicama
Ponuditelja. Gradivai alati za podr§ku mogu se koristiti pod uvjetima posebnih odobrenja.

1.6. Pisana uputstva su uputstva za koristenje programskog paketa. Samo pisana uputstva su relevantna za
definiciju greSke. Ponuditelj Narucitelju uvijek besplatno daje pisane upute za koriStenje programskog
paketa, bez obzira na toc¢ku 1.5. Pisane se upute Narucitelju dostupne na web-stranicama Ponuditelja.

1.7. OsvjeZeni programski paket je programski paket koji nedjeljivo sadrzi najnovija uskladenja
racunalnog programa sa zakonodavstvom, aZuriranja, ispravke, izmjene, pobolj$anja, novarjesenjai
ispravke gresakate ga Narucitelj moze prenijeti i koristiti temeljem sklopljenog Ugovora o osvjezavanju i
Licen¢nogugovora. Za osvjeZeni programski paket vaZece su sve odredbe Licen¢nog ugovorakoje se
odnose na programski paket, osim odredbi Clanka 2. (Sklapanje licenénog ugovora) i Clanka 6
(ograni¢enagarancija).

1.8. Prava intelektualnogvlasnistva su sva autorska, srodnai druga prava, ukljucujudii suigeneris pravo
proizvodaca baze podatakakoje ureduje Zakon o autorskimisrodnim pravima, kaoi svadruga prava
intelektualnog vlasniStva, a narocito prava industrijskog vlasnistva, kao i druga pravasli¢na pravima
intelektualnog vlasnistva koja su predmetom Licen¢nogilidrugog ugovora, sklopljenogizmedu
Ponuditeljai Narucitelja.

1.9. Licenéni ugovor podrazumijeva ugovor o licenci za koriStenje programskog paketa te dodatnih prava
Naruciteljavezanih uz programski paketi odreduje uvjete koristenja programskog paketa. Licencni
ugovor sklapaju Ponuditelji Narucitelj.



1.10. Dodatni ugovori su ugovori koji se sklapaju izmedu Ponuditelja i Narucitelja ili mogu biti sklopljeni
vezano uz programski paket, kao $to su narocito Ugovor o osvjeZavanju te drugi ugovori o uslugama.

1.11. Korisnik je fizicka osoba koja preko racunalne radne stanice moze koristiti ili dostupiti
programskom paketui/ili preko racunalnog programa PANTHEON dostupa do podataka naruditelja, koje

obraduje racunalni program Pantheon.

1.12. Vertikalno rjeSenje je programsko, hardversko ili slicno rjeSenje koje dopunjava ili nadograduje
racunalni program PANTHEON te omogucdava koristenje ili pristup programskom paketu i/ili
podacima Narucitelja koje obraduje racunalni program PANTHEON.

1.13. Konektor je svaka pojedinacna osoba, racunalni programili drugi sli¢ni uredaj ili tehnologija koja
koristiili je dio pojedinogvertikalnog rjesenja.

1.14. Konektor licencaje ugovorizmedu Ponuditeljai Naruciteljakoja konektorima omogudava
koristenje ili pristup programskom paketu i/ilipodacima Narucitelja koje obraduje racunalni program
PANTHEON. Za konektorlicencu obavezno vrijede sve odredbe Licenénog ugovora, osim kada
Licenc¢ni ugovor za konektore predvida posebne odredbe.

1.15. Ugovor o osvjeZavanju je ugovor iz kojeg proizlaze prava i obveze Ponuditelja i Naruditelja
vezano uz osvjezavanje programskog paketa.

1.16. OsvjeZavanje podrazumijeva pravo prijenosa, od strane Ponuditelja Naruditelju koji s njimima

sklopljeni Ugovor o osvjeZavanju, osvjeZenog programskoga paketa, pravo nakoristenje osvjezenog
programskoga paketate omogucavanje pristupai koristenjadrugih informacijskih resursa, kao Sto su
na primjer poboljsaniSifrantii registar poduzeca.

1.17. Cijenaosvjezavanjaje aktualnacijenaosvjezavanjazajedno sa historijskom cije nom osvjezavanja.

1.18. Aktualna cijena osvjeZavanja je pristojba za osvjezavanje. Izrazena je kao udio trzisne cijene, koji
je ovisan o razdoblju sklapanja Ugovora o osvjeZavanju.

1.19. Historijska cijena osvjezavanja je naknada za razdoblje u kojem Naruditelj nije imao sklopljen Ugovor
0 osvjezavanju te se Narucitelju zara¢unava za svaki mjesec koristenja programskog paketa u kojem
Narucitelj nije imao sklopljen Ugovor o osvjeZzavanju, sukladno Ponuditeljevom vaZeéem cjeniku

objavljenom na njegovoj web-stranici.

1.20. Narudzbu Narucitelj Salje Ponuditelju putem Ponuditeljeve elektronic¢ke adreseili nadrugi nacini
tako izrazavavoljnost za sklapanjem Licen¢nog ugovoraili Ugovora o osvjeZavanju za Zeljenu verziju
programskog paketate za sklapanje mogudih dodatnih ugovorai u njoj takoder odreduje brojklijenatai
konektorakoji smijuistovremeno koristiti programski paket.



1.21. Predra¢un/ponudu na osnovu narudzbe Narucitelju ispostavlja Ponuditelj. U njemu je posebno
navedenaverzija programskog paketa, trziSnacijena, prodajnacijena, cijena dodatnih ugovora,
podrucje valjanosti Licentnog ugovora, broj klijenata koji istovremeno smiju koristiti programski paket
te broj konektorlicenci. U predracunu je takoder odredenadinamika placanja prodajne cijeneili
moguce cijene dodatnih ugovora, naprimjerbrojrata u odredenom vremenskom periodu. Predracun
takodersadrzi naputak o pravovaljanosti odredbi ovog Licenc¢nog ugovora i navodi web-stranice na kojoj
je Licencni ugovor objavljen. Predracun u dijelu u kojem su navedeniverzija programskog paketa,
podrucje valjanosti licenénog ugovora, prodajnacijena, broj klijenata koji smiju istovremeno koristiti
programski paket te dinamika pla¢anja postaje dijelom Licen¢nog ugovora.

1.22. TrziSnacijena je Ponuditeljeva preporucena prodajnacijenautrenutku preracunazakoristenje
odgovarajuce verzije programskog paketate zadodatna Naruciteljeva prava vezana uz programski paket
izLicenénogugovora, pomnoZenas brojem klijenata koji istovremeno mogu koristiti programski paket.U
trziSnu se cijenu ubrajatakoderi cijena mogucih konektor-licenci.

1.23. Prodajna cijena je jednakatrzisnoj cijeni u trenutku izdavanja narudzbe,umanjenaza mogudée
popuste i rabate, kao i povecéanaza pokrivanje mogucih dodatnih troskovai porezanadodanu
vrijednost. Prodajnacijenaje navedenana ponudi odnosno racunu.

1.24. Podrska su fizicke ili pravne osobekoje u okviru svoje djelatnostina osnovu ugovornogili drugog
pravnog odnosas Ponuditeljem Narucitelju nude podrsku za programski paketi druge usluge Help
Deska. Pruzatelji podrske moraju stedi certifikat osposobljenosti za obavljanje djelatnosti podrske za
programski paketidrugih uslugaService Desk-a.

1.25. Alat podrske HelpDesk je internet aplikacija dostupna na Ponuditeljevojinternet stranici

(https://usersite.datalab.eu/), namijenjena Narucitelju i sluZi za podrsku i ostale usluge Service Desk-
a, za razmjenu poruka, prijavljivanje gresSaka, Sto ukljucuje prijavu greSaka u postupku uvazavanja
garancije, kaoi za drugu komunikacijuizmedu Ponuditeljai Narucitelja. Narucitelj moZe pristupiti ovoj
aplikaciji prijavom na korisnickiserveritakoder preko elektronicke posSte upisom svoje elektronick e
adrese tako da posalje poruku na pomoc@datalab.ba ili tu adresu navede medu primateljimakopije
poruke.

1.26. Greska je djelovanjeili sadrZaj programskog paketa koje je u suprotnosti sa specifikacijamai
namjenom opisanima u pisanim uputama.

1.27. Prijava greske podrazumijeva unos opisa greske od strane Narucitelja u aplikaciju HelpDesk, Sto se
prosljeduje Podrsci.

2. Sklapanje Ugovora o osvjeZavanju

2.1. Narucitelj Ponuditelju Salje narudzbu za sklapanje Ugovora o osvjezavanju, koja u sebi mora
sadrzavati Naruciteljevoime, odnosno preduzedu, naziv, odnosno sjediste, OIBi eventualno druge
identifikacijske podatke, ukljucujuéi adresu elektronicke poste Narucitelja. Narucitelj snosi iskljucivu
odgovornost zaispravnostiistinitostidentifikacijskih podataka koje posreduje Ponuditelju. Na temelju

narudzbe Ponuditelj Naruditelju Salje predracun,odnosno racun.


https://usersite.datalab.eu/

2.2. Kad Narucitelj plati predracun, odnosno racun, Ponuditelj Naruditelju omogudava sklapanje Ugovora
0 osvjeZavanju.

2.3. Narucitelj sklapa Ugovor o osvjezavanju tako da na elektronickom obrascu klikom na tipku ” slazem se”
izjavi kako prihvaca sve odredbe Ugovora o osvjeZzavanju koje ga posljedi¢no obvezuju. Tijekom tog
procesaracunalnaradna stanica s koje Narucitelj obavljaovu radnju mora, za vrijeme cjelokupnog
trajanja postupka, biti prikljuenanainternet, tako da Ponuditelj moZe evidentirati zaprimanje Ugovora
0 osvjeZavanju.

2.4. Klikom na tipku »slazem se« fizicka osoba koja obavi tu radnju izjavljuje da je zakoniti
zastupnik Narucitelja, odnosno osoba koju je Narucitelj ovlastio za obavljanje navedene radnje.

2.5. Klikom natipku »slazem se« Narucitelj izjavljuje dase slaze sasvakom valjanom verzijom ovog
Ugovora o osvjezavanju koja je objavljena na Ponuditeljevim web-stranicama.

2.6. Podrazumijeva se da je Narucitelj upoznat sa sadrZzajem ovog ugovora ako je na nju izricito
upozoren na predracunu ili racunu, a sadrzaj ovog ugovora je objavljen na web-stranid koja je navedena
na racunu iliracunu.

2.7. Ako se Narucitelj ne slaZze s nekom od odredbi Ugovora o osvjezavanju, on ne smije sklopiti Ugovor
0 osvjeZavanjui prenijeti, instalirati i koristiti osvjeZeni programski paket.

3. Prava intelektualnog vlasniStva nad osvjeZenim programskim paketom i uvjeti koriStenja osvjeZzenog

programskog paketa

3.1. Ponuditelj Naruditelju garantira da je na valjan nacin stekao sva prava intelektualnog vlasnistva
nad programskim paketom koja Naruditelju omogudavaju koriStenje programskog paketa,ili da je
Ponuditelj posjednik svih pravaintelektualnog vlasnistva nad programskim paketom.

3.2. Narucitelj osvjezeni programski paket koristi temeljem sklopljenog Licenc¢nog ugovora i Ugovora o
osvjezavanju.

3.3. Za osvjezeni programski paket vrijede sve odredbe Licenénog ugovora koje se odnose na programski
paket, osim odredbi ¢lanka 2. (sklapanje Licenénog ugovora) i ¢lanka 6. (ograni¢ena garancija).

4. Izvodenje osvjezavanja

4.1. Naruditelj temeljem sklopljenog Ugovora o osvjezavanju ima pravo na osvjezavanje programskog
paketa.



4.2. Ponuditelj e izdati novi osvjezeni programski paket najmanje Cetiri putatijekom kalendarske
godine. To¢andatumi rasporedizdavanja osvjezenih programskih paketa je objavljen na Ponuditeljevoj
web-stranici te je uiskljucivoj diskreciji Ponuditelja.

4.3. Narucitelj moze prenijeti osvjeZeni programski paketiskljucivo putem mreznogservera
koristenjem internet tehnologija koje su ugradene u programski paket, bez obziranato da li Naruditelj
eventualnonemadostup dointerneta.

4.4. Narucitelj sam mora u programskom paketu pokrenuti proces prijenosa i instalacije
osvjezenog programskog paketa.

4.5. Ponuditeljeve obaveze vezane uz otklanjanja greSakai podrsku Narucditelju vrijede samo u sluéaju da
Naruciteljimainstaliranu najnoviju verziju osvjeZzenog programskog paketa.

4.6. Ponuditelj gresku koju je Naruciteljpravilno prijavio u alatu za podrsku HelpDesk mora poceti
otklanjati u pravovremenom roku s obzirom na prirodu greske, a najkasnije u 45 (Cetrdeseti pet) dana

od pravilne prijave.

4.7. Ponuditelj ¢e nastojati izdati osvjeZeniprogramski paket s odgovaraju¢im zakonodavnim
uskladenjima pravovremeno i ne manje od 7 (sedam ) dana prije datuma na koji zakonodavne izmjene
postanu obvezne za Narucitelja, ako svi uvjeti zaizmjenu zakonodavstva budu pravovremeno jasni i
poznati.

4.8. Akoje Naruciteljili tre¢a osobatemeljem bilo kojeg Ugovoras Ponuditeljem na programskom
paketuizvelabilo kakve izmjene ili prilagodbe koje oteZavaju ilionemoguéavaju instalaciju ili
koristenje osvjezenog programskog paketa, Narucitelj od Ponuditeljatemeljem nijedne odredbe
Ugovora o osvjezavanju, Licenénog ugovorailidodatnih ugovora ne moze zahtijevati da Ponuditelj
osiguranormalnuinstalacijuili djelovanje osvjeZzenog programskog paketa.

5. Cijenaosvjezavanja

5.1. CijenaosvjeZavanja zaracunavase Narucitelju sukladno Ponuditeljevom vaZe¢em cjeniku

objavljenom na njegovoj web-stranici.

5.2. U sluéaju da Narucitelj u neprekinutom razdoblju vec vise od 14 (Cetrnaest) dana nije imao sklopljen
Ugovor o osvjeZavanju, za novo sklapanje Ugovora o osvjeZzavanju mora pored aktualne vrijednosti
osvjezavanja doplatiti jos i historijsku vrijednost osvjezavanja, Sto iznosi ukupnu cijenu osvjeZavanja. To

vrijedi takoder i za Jednokratni ugovor o osvjeZzavanju iz tocke 2.8. ovog Ugovora o osvjezavanju.

5.3. U vremenu za koje Narucitelj ima sklopljen Ugovor o osvjeZavanju, Ponuditelj moZze promijeniti
nacin i/ili visinu obracunavanja cijene osvjezavanja. U tom ¢e slu¢aju Ponuditelj omoguciti izvodenje



prava izovog Ugovora po neizmijenjenim uvjetima do isteka dvanaestomjesec¢nog razdoblja od sklapanja
Ugovora o osvjezavanjuili njenog zadnjeg produljenja, a u sljedecem dvanaestomjeseénom razdoblju se
ovaj Ugovor provodi sukladno s Ponuditeljevim novim uvjetima. Podrazumijevase da se Narucitelj slazes
Ponuditeljevim novim uvjetimavezanim zanacini/ili visinu obracunavanjacijene osvjezavanja ako
pravodobno ne odustane od Ugovora. Ponuditelj ée Naruditelja pravovremeno i na odgovarajucdi nacin
obavijestiti o namjeravanimizmjenamanacinai/ilivisine obracunavanjacijene osvjezavanjaio

mogucnosti otkazivanja Ugovora.

6. Izjava o odricanju odgovornosti Ponuditelja

6.1. Ponuditelj, njegovidobavljaci, njegovi suugovaratelji i pruZatelji podrske ni u kojem slucaju,
uvazavajuéi samo minimalna zakonska ogranicenja odricanja odgovornosti, ne odgovaraju Naruditelju
ili tre¢im osobama ni za kakvu vrstu Stete koja nastane ili bi mogla nastati Naruciteljuilitreéim
osobama, uzrokovane Ugovorom o osvjeZavanju. Kako bi se izbje gle dvojbe oko vrste Stete navedene u
prethodnom stavku, one obuhvacaju, iako nisu nato ograni¢ene: smanjenje dobitka (uobicajena Steta),
nemoguénost materijalnograsta (izgubljena dobit), uzrokovanje tjelesnihili dusevnih boli ili drugih
strahovate narusavanje reputacije pravnih osoba (nematerijalna Steta).

6.2. Ponuditelj, njegovidobavljadi, njegovi suugovaratelji i pruzateljipodrske Naruditelju ili tre¢im
osobama ne odgovaraju ni za kakvu vrstu Stete koja Narucitelju ili treéim osobama nastane ili bi mogla
nastati zbogtoga Sto je Naruditelj podrsku, odrzavanje, otklanjanje gresaka, nadogradnjuili kakvu drugu
intervenciju u programski paket povjerio osobama koje nisu Ponuditeljevi certificirani pruzatelji podrske.

6.3. Cjelokupnaodgovornost Ponuditelja ni u kojem slucaju, poStujuci samo minimalna zakonska
ogranicenjaodricanja od odgovornosti, ne moZe prelazitiiznos prodajne cijene koju je Narucitelj
platio za sklapanje Licencnog ugovorai drugih mogucih ugovora

7. Valjanost ugovora i otkazivanje

7.1. Ovaj Ugovor o osvjezavanju sklopljen je na 12 mjeseci, pri ¢emu se valjanost Ugovora svaki
put automatski produzuje na sljedeéih 12 mjeseci, ukoliko Naruditelj najkasnije 60 dana prije
isteka 12-mjesecnograzdoblja ne odustane od ovog Ugovora o osvjezavanju.

7.2. Izjava o odustajanju od Ugovora o osvjeZavanju mora biti u pisanom obliku i suprotnoj
strani priopéena nauobicajeni nacin.

7.3. Ako Naruditelj odustane od Ugovora sukladno ranijim stavkama ovog ¢lana, nema prava na povrat
veceventualnoizvrSenih avansnih pla¢anjazaosvjezavanje u odredenom razdoblju.

7.4. Ako Narucitelj po dospijecu ne plati predracunili racun za osvjezavanje programskog paketa za
sljedece 12-mjesecno razdoblje, PonuditeljNarucitelju smije bez odlaganja onemoguditi osvjezavanje
programskog paketaiizvodenje drugih prava premaovom Ugovoru te istogtrena odustati od Ugovora o
osvjeZavanju, bez daNarucditelju mora dati dodatan rok za uplatu.



7.5. Odredbe ranijih paragrafa ne vrijede za Jednokratni ugovor o osvjezavanju iz tocke 2.8. ovog
Ugovora o osvjeZavanju.

7.6. Otkazivanje ugovora o osvjeZavanju ne utjece navaljanost Licenénog ugovora.

7.7. Otkazivanjem Licen¢nog ugovora sukladno odredbama Licen¢nog ugovora automatski prestaje

vrijeditii ovaj Ugovoro osvjezavanju. Utom slucaju Naruciteljima pravo na povrat moguce vec
izvrSenih avansnih pla¢anjaza osvjeZavanje u odredenom razdoblju.

7.8. Ako Narucitelj prekrsi bilo koju odredbu ovog Ugovora, Ponuditelj moZe Narucitelju bez odlaganja
onemoguditi koristenje programskog paketa ili osvjeZavanje programskog paketa. Isto tako Ponuditelj u tom
sluéaju moZze otkazati ovaj Ugovor ili Licen¢ni ugovor. U zadnje navedenom slucaju valjaju odredbe

Licen¢nog ugovora koje ureduju otkazivanje Licenénog ugovora uslijed Naruciteljevog krsenja odredbi.

7.9. U slucaju krSenjaovog Ugovora od strane Narucitelja, Ponuditeljima pravo na povrat sve stete koja
mu je nastala uslijed prekrsaja.

8. Zakljucne odredbe

8.1. Narucitelj Ugovora o osvjeZavanju u cijelosti, odnosno bilo koje pojedinacno pravo koje je dijelom
Ugovora o osvjezavanju, bez pismene suglasnosti Ponuditelja ne smije prenijeti na trece osobe.

8.2. Ako se pokaze da je bilo koja odredba Ugovora o osvjezavanju niStavna, to ne utjece na
valjanost drugih odredbi koje u cijelosti ostaju valjanima.

8.3. Ugovor o osvjezavanju predstavlja cjelovit Ugovor o osvjeZavanju te nadomjesta sve ostale moguce
dogovore o predmetu Ugovora o osvjezavanju, osim kada je u Ugovoru o osvjezavanju odredeno da

Ugovor o osvjezavanju dopunjuju pravilanekog drugog ugovoraili dokumenti, medu koje spadatakoder
predracun, odnosno racun.

8.4. Ovaj Ugovor o osvjezavanju sklopljen je bez potpisa stranki, sukladno odredbama o
sklapanju Ugovora o osvjeZavanju u poglavlju 2.

8.5. U slucaju spora u vezi s bilo kojom odredbom Licenénog ugovora ili Ugovora o osvjezavanju nadlezan
je stvarno nadleznisud u Sarajevu, a primjenjujese pravo Bosne i Hercegovine.

Vazediod 25. 05. 2018.



