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1. UVODNE INFORMACUE

U preduzedu Datalab postujemo Vasu privatnosti posveéenismo zastiti vasih osobnih podataka.

Ova Politika zastite osobnih podataka (u daljnjem tekstu: Politika) definira nacine prikupljanja
osobnih podataka, svrhe za koje ih prikupljamo, sigurnosne mjere pomocu kojih ih
zasSti¢ujemo, osobe s kojimaih dijelimo te vasa prava u svezi zastite osobnih podataka.

Ova Politikavrijediza:

* svekorisnike nase web stranice datalab.ba (u daljnjem tekstu: web stranica),

* narucivanjeiizvrSavanjeugovorao pretplati za usluge koje nudi Datalab,

* organizadju i provedbu dogadaja koje provodi Datalab Akademija, ukljucujudi i
rjeSavanje prijavazatakve dogadaje,

* prijave za nase webinare koje provodi Datalab Akademija, ukljucujuci obradu prijava za
te webinare,

* prijave zanase vijestisblog-a,

* prijave zanase obavijesti o novostimavezanih za nase ponude i organiziranje dogadaja,

* upite onasoj ponudi, putemtelefona, e-maila, tiskanih obrazacaili online obrazaca,

* prijenose bilo kojih dokumenata objavljenih nanasojweb stranici,

* koriStenje platforma drustvenih medija,

* koristenje bilo koje tehnicke podrske ili usluge koju pruza Datalab nasvojim web stranicama,

* koriStenje nase web trgovine.

2. UPRAVITEL OSOBNIM PODATCIMA

Ova Politika se primjenjuje na sve osobne podatke prikupljene i pohranjene od strane preduzeca
Datalab Tehnologije, d.d., Hajdrihova ulica 28c, 1000 Ljubljanai Datalab BH d.o.0., ul. Hamdije
Cemerli¢a2/16 71000 Sarajevo (u daljnjem tekstu: "Datalab", "mi", "nas").

Kao kontrolor podataka, Datalab je odgovoran za obradu i pohranjivanje vasih osobnih podataka.

U slucaju daimate bilo kakvih pitanja u vezi s koristenjem ove politikeili u vezi s ostvarivanjem
svojih pravakoja proizlaze iz ove Politike, kontaktirajte nas na bilo koji od sljedecih kontakata:

-info@datalab.ba
- 033 652 101

- Datalab BH d.o.0., ul. Hamdije Cemerli¢a 2/16 Sarajevo, uz naznaku "zastita osobnih podataka".

Datalab djeluje kaoizvrsiteljobrade u odnosu nakorisnike usluga koje nudi (npr. Programska oprema
Pantheon). Zasva pitanja zastite osobnih podataka, korisniciusluga trebaju se obratiti svom
poslodavcu.

3. OSNOVNIPOJMOVI

Ovdje ¢ete pronadi objasnjenje osnovnih pojmova koje koristimo u nasoj Politici.



Svaka definicija definirana u nastavkuimasvoju svrhu unutarove Politike koja je definiranau
odredenom poglavlju.

Osobni podatci podrazumijevaju sve podatke po kojima se pojedinac moze identificirati (na
primjer,ime, prezime, e-mail adresa, telefonski broj itd.).

Upravitelj oznacava pravnu osobu koja odreduje svrhe i nacine obrade vasih osobnih podataka.
lzvrsitelj oznacava pravnuili fizicku osobu koja obraduje osobne podatke uime upravitelja.

Obrada znaci prikupljanje, pohranjivanje, pristup i ostale oblike koristenja osobnih podataka.

EGP je Europski gospodarski prostor koji identificira sve drzave ¢lanice Europske unije, Island,
Norveskui Liechtenstein.

4. OBRADA OSOBNIH PODATAKA

U Datalabu obradujemo vase osobne podatke iskljucivo natemelju jasno navedenih ciljeva, na
sigurani transparentan nacin.

Prikupljamo vase osobne podatke kada nam ih dostavite (na primjer, koristeéi nasu web stranicu,
narucivanjem nasih usluga, prijavom na nase dogadaje ili webinare, upitom putem e-maila, telefona ili
pisanjem na nasu adresu ili neki drugi nacin na koji nam moZete dostaviti vase osobne podatke).

Takoder prikupljamo vase osobne podatke iz javno dostupnih zapisa podataka (kao Sto je
sudski registar).

Takoder prikupljamo vase osobne podatke pomodu kolaci¢a nanasoj web stranici. Vise o
koristenju kolaci¢a mozete procitati u 7. poglavlju ove Politike.

4.1. Vrste osobnih podataka koje prikupljamo
Datalab mozZe prikupiti sljedece podatke, odnosno vrste informacija:
- Osnovni osobni podaci (ime, prezime)

- Osnovni kontakti (telefonski broj, e-mailadresa)

- Osnovne informadije o preduzecu za koju radite (naziv preduzeca, vasa funkcija u
preduzedu, brojzaposlenika)

- Osnovni pretplatnicki podaci za Datalab usluge (vrstalicence, datum kupnje),

- informacije o vaSem racunalu (IP adresa, vrsta uredaja, vrsta preglednika), informacije
o koristenju nase web stranice (sadrZaj koji ste pogledali, vrijeme koje ste potrosili na
nasoj web stranici, nasto ste kliknuli)iinformacije o odazivu na nase poruke e -poste

- Informacije o Datalab partneru s kojim suradujete (viSe o partnerskim preduzeéima,
pogledajte u Poglavlje 6ove politike.

- Podatke koje trebamoizvrsitiisporuku narucene robe (adresa, postanskibroj, grad).

U Datalabu pazljivo stitimo nacelo minimalne koli¢ine podataka predvidenih zakonom, stoga
prikupljamo samo one podatke koji su potrebni, relevantniiograni¢eni naonostoje potrebno za



svrhe za koje se obraduju. Namjene za koje prikupljamo osobne podatke definirane su u poglavlju
4.3. ove politike.

4.2. Pravna osnova za prikupljanje i obradu osobnih podataka

Sukladno zakonima koji ureduju zastitu osobnih podataka, vase osobne podatke mozemo obradivati
na sljedeéim pravnim osnovama:

- Kada je obradavasih osobnih podatakaneophodnazaispunjenjeugovorakojeg ste sklopili;

- Kada ste dali suglasnost za obradu svojih podataka u odredene svrhe, pri éemu uvijek
imate pravo opozvati suglasnost;

- Kada Datalabima zakonskiinteres za obradu vasih osobnih podataka (prilikom obrade
podataka na temelju zakonskoginteresa, izri¢ito cemo to definirati u okviru ove Politike.)

- Kada je to neophodno, kako bi se ispunile odredene obveze propisane zakonodavstvom
(to osobito ukljucuje podatke koji se cuvaju u porezne svrhe).

Obveznoje posredovanje samo onih osobnih podataka koje prikupljamo natemelju zahtjeva
zakonodavstva.

Posredovanje osobnih podataka koji su potrebni u svrhu ugovoraje dobrovoljno. Imajte naumudau
sluc¢aju da nam ne ustupite sve osobne podatke potrebne za pruzanje usluge koju nudimo (npr.
potpisivanje ugovora, prijavazawebinaritd.), neéemo modi pruzati takve usluge.

Davanje suglasnosti je uvijek dobrovoljno i bez ikakvih negativnih posljedica. Medutim, Zelimo vas
podsjetiti da neke usluge (poput e-obavijesti i prilagodbe oglasavanja prema vasim potrebama)
nec¢emo biti u moguénosti pruZiti bez vaseg pristanka, odnosno nakon povla¢enja vaseg pristanka.

4.3. Svrha obrade

Datalab ¢e obradivati vase podatke samo u odredene, izricite i zakonske svrhe. Obvezujemo se da vase
osobne podatke ne¢emo obradivati na nacin neuskladen s ciljevima definiranim u ovoj Politici.

Svrhe u koje moZemo koristitivase osobne podatke su definirane u nastavku. Datalab moze
koristiti vase osobne podatkezajednuili viSeidentificiranih svrha.

Namjene za koje éemo koristiti vase osobne podatke su kako slijedi:

- Komuniciranje s vama u vezi pruzanja nasih usluga i odgovaranje na vase upite (to ukljucuje
i posebne informacije koje se ti¢u programa Pantheon, odgovaranje navase upite poslane
puteminternetaili putem tiskanih obrazaca, ispunjavanjem ankete zadovoljstva).

- Sklapanje ugovora i ispunjavanje obvezakoje proizlaze iz sklopljenog ugovora. To ukljucuje
posebnoizvrienje zahtjevainarudZbe poslane putem nase web stranice (nataj nacin
mozemo jamditi uspjesnu prijavu nanasadogadanja, webinare i omoguditi provedbu
zahtjeva, kao $to su e-poslovanje, online narudzbe). Svi osobni podaci koje obradujemo u
vezi s narudzbama u nasojonline trgovini obraduju se s namjerom sklapanjaiizvrsenja
sklopljenog ugovorasvama. U slu¢aju da nam ne ustupite sve podatke potrebne zaizvrienje
narudzbe, zadrzavamo pravo odgoditi ili ponistiti narudzbu.

- U svrhu marketinSke komunikacije (ukljucujuci obavijesti o novim uslugama odnosno
nadogradnjama postojecih uslugai dogadajimakoje organizira Datalab te prijavana
nase novostisblog-a).



Za potrebe marketinske komunikacije, na temelju prilagodenihiliindividualiziranih
ponuda. Koristenje nekih osobnih podataka pomaze nam prilagoditi nasu komunikaciju s
vama kako bi vam bila $to zanimljivijai korisnija. Natemelju odredenih osobnih podataka,
pojedinci se razvrstavaju u skupine, $to znaci da svaka takva stvorenagrupa prima
komercijalne poruke s razli¢itim sadrZajem. Prilikom razvrstavanja pratimo i aktivnost
pojedinca. Marketinsku komunikaciju s prilagodenim odnosno individualiziranim ponudama
izvrsitéemo samo na temelju vasegizricitog pristanka.

Posredovanje osobnih podataka tre¢im osobama. Osobne podatke ustupit éemo samo
tre¢im osobama, koje su definiraniu 6. poglavlju. Vasi podaci ¢e se ustupiti samo kadato
opravdava nas zakonski interes za osiguravanje sigurnogi zakonitogradaiispunjavanje
zakonskih obveza (npr. kod poreznih obaveza koje mogu ukljucivati posredovanjevasih
osobnih podataka u Poreznoj upravi). lzuzetak predstavljaju ugovorni partneri koje koristimo
u svrhu remarketinga; Vase ¢emo osobne podatke posredovati samo natemeljuvaseg
izric¢itog pristanka.

Provodenje pravnih zahtjevai rijeSavanje sporova. Kako bismo zastitili nase poslovanje i
provelii/ili zastitili svoja prava, moze do¢i do otkrivanja osobnih podataka. Vase osobne
podatke éemo otkriti samo na nacini pod uvje timakoji su propisani zakonom.

Za potrebe statisticke analize. Kako bismo poboljsali korisnicki dozivljaj, analiziramo
upotrebu nase web stranice, Sto predstavlja nas legitimni interes za odrZavanjem
i/ili poboljSanjem naseg poslovnog uspjeha.

Svako obradivanje vasih osobnih podataka, natemelju vaseg pristanka, imate pravo u bilo kojem
trenutku opozvati. MoZete nas obavijestiti o opozivu pristanka putem bilo kojeg kontakta definiranog

u poglavlju 2. ove Politike.

4.4. Koliko dugo pohranjujemo vase osobne podatke

Vasi osobni podaci se ¢uvaju u skladu s vazeéim zakonimaii (i) samo toliko dugo koliko je potrebno

za postizanje svrhe za koju se podaci obraduju, ili (ii) zarazdoblje propisanog zakonom (npr. 10

godinaza pohranjivanjeizdanih racuna) odosno (iii) zarazdoblje potrebno zaizvrsenje ugovora,
ukljucujuci sve jamstvenerokove i rokove unutar kojih je mogucde utvrditi bilo kakva potrazivanja na

temeljuugovora(npr.za5 godinaod ispunjenjaugovornih obveza).

Osobni podaci dobiveni na temelju vaseg pristanka zadrZavaju se trajno odnosno dok tu suglasnost
ne opozovete (vise informacija o otkazivanju pristanka potrazite u poglavliju 9. ove Politike). Podaci
prikuplieni na temelju pristanka bit ¢e izbrisani i prije vaseg otkazivanja, u slucaju da je svrha za koju

su prikupljeni podaci postignuta.

Osobni podaci za koje je razdoblje zadrZavanjaisteklo (npr. ako je postignuta svrha za koju su
prikupljeni, jerje istekao zakonski rok, itd) bit ¢e izbrisani, unisteni ilianonimiziraninanacin
da obnovaosobnih podatakavise nije moguca.

Ako trebate bilo kakve dodatne informacije o razdoblju zadrzavanja vasih osobnih podataka, molimo

Vas da nas kontaktirate nabilo koji kontakte koji su definiraniu poglavlju 2 ove Politike.

5. ZASTITA VASIH OSOBNIH PODATAKA



Kako bi zastitili vaSe osobne podatke, Datalab je usvojio odgovarajuée tehnicke i organizacijske mjere
koje posebice ukljucuju:

- redovitoi ucinkovito aZuriranje programske i racunalne opreme, gdje spremamo Vase
osobne podatke,

- osiguravanje pristupa osobnim podacima,

- stvaranje sigurnosnih kopija,

- obrazovanje zaposlenika koji obraduju osobne podatke na poslu,

- informiranii paZljivi rad u odabiru osobe kojaobraduje vase osobne podatke,

- provodenje nadzora nad zaposlenicimai drugim osobama koje obraduju vase osobne
podatke, ukljucujuci obavljanje revizije,

- nadziranje i poduzimanje odgovarajuéih mjera u slucaju bilo kakvih sigurnosnih incidenata
koje sprecavajuili ograni¢avaju nastanak Stete osobnih podataka.

U Datalabu stitimo vase osobne podatke od nezakoniteili neovlastene obrade i/ili pristupa,
od nehoti¢nog gubitka, uniStenjailiostecenja. Poduzimamo sve mjere premanasim
tehnoloskim moguénostima (uklju€ujudi troskove provedbe odredenih mjera) i procjenu
utjecajana vasu privatnost.

U slucdaju povrede zastite osobnih podataka, Datalab ¢e bez odgode obavijestiti nadlezno nadzomo
tijelo o svakoj takvoj povredi.

U slucajusumnje daje pocinjeno kazneno djelo, Datalab ée prekrsaje prijaviti policiji i
nadleznom drzavnom odvjetnistvu.

U slucdaju da postoji povreda zastite podataka koja moZe predstavljativelikirizik za pravai slobode
pojedinaca, Datalab ¢e vas bez odgadanja obavijestitio takvom dogadaju.

6. POSREDOVANJE OSOBNIH PODATAKA

Vase osobne podatke, koji se koriste samo za postizanje svrhe za koju su prikupljeni, moZzemo
ustupiti odredenim tre¢im osobama koje su definirane u nastavku te im dozvolitida im pristupe i
pregledajuih. Svi korisnici s kojima dijelimo osobne podatke mogu obraditi podatke samo zasvrhe za
koje su prikupljeni. lato tako, svi korisnici duzni su se pridrzavati vazecih zakona kao i odredbi politike
zastite osobnih podataka.

Vase osobne podatke posredujemo:

1. PodruZnicamapreduzeda Datalab;

2. Poslovnim partnerima koji nam pomazu u pruzanju odredenih usluga: toje
preduzeée GoToWebinar koje nam pomazu organizirati prijave nanase webinare.
U svrhuremarketingakoristimo Google AdWords i Google Analytics, kao i
Facebook Ads, kako bismo vam omogucili prikaz oglasa koji su relevantni zavas.
Za nasa certificiranjase brine aplikacija Moodle, ucilista Algebrai Libar.

3. Drugim ugovornim partnerima, koji brinu o potrebama Datalaba (racunovodstveni
servisi, odvjetnic¢ka drustva, itd.).

4. Partnerske kompanije koje nam pomazu pri pruzanju nasih usluga

5. Kada to od nas zahtijeva zakon (npr. porezne vlasti, sudoviitd.).

Vase osobne podatke moZemo prenijeti tre¢im osobama (definiranim gore) izvan Europskog
gospodarskog prostora (EEA), gdje ove podatke moZemo oradivati mi i trece strane. Pri svakom
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https://www.datalab.ba/o-preduzecu/osnovni-podaci/
https://www.datalab.ba/o-preduzecu/osnovni-podaci/
https://www.datalab.ba/partneri/

prijenosuizvan Europskog gospodarskog prostora, poduzet cemo dodatne mjere kako bismo
osigurali sigurnost Vasih osobnih podataka.

Takve mjere predstavljaju uglavnom sporazumis tre¢im stranama o uspostavi obveznih propisa o
zastiti osobnih podataka, provjere postojanja odobrenih mehanizama certificiranja koji zadovoljavaju
nase standarde zasStite osobnih podatakai zakljucivanja odgovarajuéih ugovornih obvezakojima se
ureduje zastita osobnih podataka.

7. POLITIKA KOLACICA

COOKIES

STA SU?

Kolaci¢i su male tekstualne datoteke koje vecdina web stranica pohranjuje na uredajima kojima
korisnid pristupaju intemetu kako bi prepoznali pojedinacne uredaje koje korisnici koriste tijekom
pristupa. Njihova pohrana je pod potpunom kontrolom preglednika korisnika — koji pohranjivanje
kolacicamoze po Zelji omogucitiili onemoguciti. Kolaciéi nisu Stetni i uvijek suvremenskiograniceni.

Koladi¢e koristimo za pruZanje ugodnih web usluga, boljeg korisnickog doZivljaja i statistickih
podataka o posjetama. Interakcija web korisnika i web stranice je brza i jednostavnija uz pomo¢
koladica. Pomocu njih, web stranica pamti opcije i iskustva pojedinca, ¢ime se Stedi vrijeme
ipregledavanje¢ini u€inkovitijim i ugodnijim. Kolaci¢i nisu Stetnii vremenskisu ograniceni.

ZA STA SE KORISTE?

Koladici su od temeljne vaznosti za pruzanje ugodnih online usluga. Interakcija web korisnika i web
stranice je brzai jednostavnija uz pomo¢ kolaci¢a. Pomocu njih, web stranica pamti opcije i iskustva
pojedinca, ¢ime se Stedi vrijemei pregledavanje ¢ini ucinkovitijim i ugodnijim.

Neki specificni primjerikoristenja kolaciéa:
* za bolji korisnicki dozivljaj web stranice posjetiteljima prilagodavamo prikaz sadrzaja
prema proslim posjetima,

* zapohranjivanje izbora prilikomizrade skra¢enog popisa uredajai ponuda te njihove
usporedbe,

* zaprepoznavanje vaseg uredaja(racunala, tableta, mobitela) Sto omogucuje prilagodbu
prikazasadrzajanavasem uredaju,

* zapracenje posjeta Sto omoguéava provjeru ucinkovitosti prikazivanja sadrzaja i
relevantnosti oglasate kontinuirano poboljSanje web stranica,

POPIS KOLACICA:

1. NUZNO POTREBNI KOLACICI

Ovi kolaci¢i omoguéuju koristenje nuzno potrebnih komponenti za ispravno funkcioniranje web stranice.
Bez tih kolaciéa, usluge koje biste Zeljeli koristiti na web stranici ne bi mogle ispravno raditi.



2. ISKUSTVENI KOLACICI

Ovi kolacici prikupljaju podatke o tome kako se korisnici ponasaju naweb stranici, s namjenom
poboljsanjaiskustvene komponente web stranice (npr. koje sadrZaje najéesée posjecujete na nasoj
web stranici). Ovi kolaciéi ne prikupljaju podatke pomocu kojih bi mogli identificiratikorisnika. Ve,
osiguravaju daje koristenje web stranice ugodan dozivljaj.

3. FUNKCIONALNI KOLACICI

Ovi koladi¢i dopustaju web stranici da pamti neke od vasih odabranih opcija (npr. jezik, regiju) i
nudi napredne, personalizirane funkcije. Ti kolaciéi mogu omoguditi pracenje vasih aktivnosti na
web stranici.

4. REKLAMNI ILI CIUANI KOLACICI

Te koladi¢e najcescée koriste oglasavajuce preduzede i drustvene mreze (trece strane) kako bi vam
pokazali vise ciljanih oglasa, ogranicili ponavljanje oglasa ili izmjerili u¢inkovitost svojih kampanja. Ovi
kolaci¢i mogu omogucditi pracenje vasih internet aktivnosti.

NADZOR KOLACICA

Za koristenje kolaci¢a se odlucujete sami. Kolaciée mozete uvijek mozete ukloniti kako biste uklonili
svoju prepoznatljivost nainternetu. Slicno tome, vecinu preglednika moZete postaviti tako da ne
pohranjuju kolacice.

Preporucujemo da pogledateinformacije o opcijama svakog preglednika.

. Internet Explorer
e Chrome

*  Firefox
*  QOpera(stranicanaengleskomjeziku)
e Safari(stranicana engleskom jeziku)

Na nasSim web stranicama koristimo kolacice kojinam omoguduju poboljSanje i optimizaciju nase
web stranice, Sto vama omogucuje boljikorisnicki doZivljaj.

Kolacici (eng. cookies) su jednostavne tekstualne datoteke koje neke web stranice spremaju
na racunalo putem preglednikai pohranjuju neke neosobne podatke.

Koristenje kolac¢i¢aomogucujenam da prilagodimo pojedinacne online sadrzaje kako bi korisniku
bili privlacniji. Osim toga, takoder provodimo analizu koristenja web stranice, kojanam omogucduje
da poboljSamo nasuweb stranicui u¢inimo juugodnijom korisnicima.

Neki kolacici suneophodni jer bez njih web stranica ne moze pravil no funkcionirati, sve ostale
kolacice mozete odbiti. Nuzno potrebne kolaciée koristimo za pohranu statistickih podatakao
koriStenju nase web stranice i za pohranu podataka potrebnih zaispunjavanje kontakt obrazacakoji
su ponudeni nanasojweb stranici.


https://support.microsoft.com/hr-hr/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hr&p=cpn_cookies
https://support.mozilla.org/hr/kb/Uklju%C4%8Divanje%20i%20isklju%C4%8Divanje%20kola%C4%8Di%C4%87a
http://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies/
http://support.apple.com/kb/PH11913

Uz nuzno potrebne, takoderupotrebljavamoi druge kolacié¢e na nasoj web stranici, koji nam
omogucuju dabolje upoznamo nasih korisnikai pruzimo prilagodeno oglasavanje na temelju
prikupljenih podataka. Odbijanje upotrebe kolaciéa moze uzrokovati nefunkcioniranje odredenih
sadrzajili sposobnosti web stranice (tu spadai prilagodavanje web stranice kako bi bila zanimljivija
i atraktivnijakorisniku).

Za pregled svih kolaciéa, pogledajte tablicu na kraju ovog poglavlja.

Na nasim stranicama, pored vlastitih kolacica, koristimo i kolaciée pruzatelja usluga (kolacice trecih
osoba):Google Analytics, Google AdWords, Display Advertising extension for Google Analytics
(svimkolaci¢ima upravlja Google Inc., 1600 Amphitheater Parkway, Mountain View, CA 94043, ZDA),
Hotjar, ActiveCampaign (kolaci¢ima upravlja ActiveCampaign, LLC, North Dearborn Street, 5th Floor,
Chicago, IL 60602), AdRoll (kolac¢i¢ima upravlja AdRoll Inc. 972 Mission Street, San Francisco, CA
94103), Facebook Custom Audience i Facebook remarketing (kolaci¢ima upravlja FacebookInc, 1
Hacker Way, Menlo Park, CA 9420).

MozZete odbiti sve gore navedenekolacice treéih osoba odnosno obrisatiih u pregledniku.

- Zabrisanje Google Analytics kolaciéa, postavite preglednik da odbije kolacice sdomenom
"oum”

- Zabrisanje Google AdWords koladica, postavite preglednik da odbije kolacice sdomenom
"www.datalab.ba"

- Za brisanje Display Advertising extension for Google Analytics koladi¢a postavite
vas preglednik da odbije kolacice sdomenom"__ar_v4".

- Zabrisanje Hotjar kolaciéa, postavite preglednik da odbije koladi¢es domenom
" hjlncludedInSample"

- Zabrisanje ActiveCampaign kolaciéa, postavite preglednik da odbije kolaci¢e s domenom
“ form_”

- Zabrisanje AdRoll kolaci¢a, postavite preglednik da odbije koladi¢e sdomenom"_te_

- Zabrisanje Facebook Custom Audience i Facebook remarketing kolaci¢apostavite preglednik
da odbije kolaci¢e sdomenom 'facebookom'

Podsjeéamo korisnike da gore navedeni pruzateljimogu prikupljatiodredene osobne podatke koji
nisu povezanis prikupljanjem podataka od strane Datalaba. Takva zasebnazbirka osobnih
podataka nije obuhvacena ovom Politikom, veéje definirana u pravilima o privatnosti svakog
pruzateljakolacica.

Vise o zastiti osobnih podataka o kolaci¢imatrecih stranadostupno je u pravilima privatnostisvakog
pruzateljakolaci¢atreée strane:

- Google— pravila privatnosti

- Hotjar— pravilaprivatnosti

- ActiveCampaign — pravila privatnosti
- AdRoll - pravilaprivatnosti

- Facebook- pravilaprivatnosti

- Linkedln— pravilaprivatnosti

Datalab na svojoj web stranici koristi odredene widgete drugih pruzatelja usluga, i to Facebook-ai
LinkedIn-a. Utu svrhu, oba pruzateljakoriste kolaci¢e koje mozete iskljuciti u pregledniku. Pravila za


https://policies.google.com/privacy?hl=hr&gl=hr
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy
https://www.activecampaign.com/privacy-policy/
https://www.adrollgroup.com/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

koristenje tih widgeta definirana su sigurnosnim politikama svakog pruzatelja usluga, a dostupni su
na gore navedenim poveznicama.

8. WEB DODATCI | PRISTUP DRUSTVENIM MREZAMA

Na nasoj web stranici smo omogucili koristenje YouTube plugin-a (kojim upravljaYouTube LLC, 901
Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, SAD). YouTube-om upravlja Google. Uslucaju da posjetite sadrzaj
na nasoj web stranici, koji sadrzi dodatak za YouTube, time se uspostavljavezas YouTube -ovim
posluziteljima, Stoznaci daje YouTube svjesan vaseg posjeta nasoj web stranici.

ViSe o upravljanju podacimausluge YouTube saznajtena njihovojweb stranici.

U svomradu, Datalab takoder koristi drustvene medije kao $to su Facebook i LinkedIn. | Facebook
i LinkedInrade uskladu sasvojim uvjetima koristenjai politika koje definiraju koristenje osobnih
podataka svojih korisnika. Podsje¢amo korisnike da su za bilo koje objave nadrustvene medijima
odgovorni samii da svaki korisnik mora bilo kakva pitanja odnosno upit za ostvarivanje prava
usmjeriti odgovarajucoj drustvenojmrezi.

Datalab ne preuzima nikakvu odgovornost za aktivnostina drustvenim mrezama.

9. PRAVA POJEDINACA

Za obradu vasih osobnih podataka, u nastavku su opisanasljedeca prava:

9.1. Pristup osobnim podacima: mozZe zatraziti Datalab informacije o tomeobraduije li
osobne podatke o vama, te moZete zahtijevati pristup osobnim podacimai
informacije o obradi (koje podatke obradujemoi gdje su ti podaci dobiveni).

9.2.Ispravak osobnih podataka: moZete zatraZiti Datalab da ispravi ili dopuni
nepotpune ili neispravneinformacije koje obradujemo o vama.

9.3. Ogranicenje obrade osobnih podataka: moZete zatraziti Datalab da ogranici obradu
vasih osobnih podataka (npr. kada provodi provjeru toc¢nosti odnosno potunosti
Vasih osobnih podataka).

9.4. Brisanje osobnih podataka: mozZete zatraziti Datalab da vase osobne podatke izbrise
(izbrisati ne moZemo one osobne podatke, koje koristimo zbog zakonskih potreba ili
na temeljuugovornogodnosa).

9.5. Ispis osobnih podataka: moZete zatraZitiDatalab da se Vasi osobni podatci koje ste
nam ustupili, posredujemo u strukturiran, upotrebljivi strojno Citljivoblik.

9.6. Opoziv privole: Imate pravo u bilo kojem trenutku opozvati pristanak na koristenje
vasih osobnih podataka koje prikupljamo i obradujemo na temelju vase privole.
Suglasnost moZze biti ukinuta na bilo koji na¢in naveden u poglavlju 2 ove Politike.
Opoziv pristanka nema negativnih posljedica, ali je moguée davam Datalab zbog
opozivanjaprivole vise nece biti u mogucénosti pruzitipojedine usluge.

9.7. Prigovor na obradu osobnih podataka: Imate pravo prigovoriti obradi vasih osobnih
podataka prilikom obrade u svrhuizravnog marketingaili za prijenos osobnih
podatakatreéim stranama u svrhuizravnog marketinga. Takoder moZete prigovoriti
obradi kada se vasi podaci koriste u svrhu izravnog marketinga pomocu
prilagodenihili pojedinacne ponude ("profiliranje"). Prigovor moZete predati na bilo
koji nacin definiran u poglavlju 2 ove Politike.
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https://policies.google.com/privacy?hl=hr&gl=hr

Sva prava moZete ostvariti tako da nas kontaktirate putem bilo kojeg kanala definiranog u poglavlju
2 ove Politike. Isto tako, ti su vam kontakti dostupni u slu¢aju datrebate dodatne informacije o
vasSim pravima.

Imate pravo podnijeti prituzbu kod ovlastene osobe zainformiranjekoja je nadlezna za zastitu
osobnih podataka.

U Datalabu vodimo racuna o aZurnosti i cjelovitosti osobnih podataka koje obradujemo. Molimo
Vas da nam Sto prije javite promijene bilo kojih od vasih osobnih podataka na info@datalab.baiili na
tel. Broj 033 652 101. U najkracem moguéem roku, mi ¢éemo osigurati ispravak ili dopunu vasih
osobnih podataka.

Datalab zadrzava pravo traziti odredene osobne podatke (kao Sto suime, prezime, e-mailadresa)
u svrhuidentificiranja pojedinca, u slucaju ostvarivanja pravaiz ovog poglavlja.

10. KONACNE ODREDBE
Datalab moZe promijeniti ovu Politiku. U slu¢aju promjena unaprijed éemo Vas obavijestit. Smatrate se

da se slazete s novom verzijom ove Politike, u slu¢aju da nakon Sto nova verzija ove Politike stupi na
snagu, nastavite koristiti nasu web stranicu i druge usluge definirane ovom Politikom.
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