LICENCNI UGOVOR ZA PROGRAMSKI PAKET DATALAB PANTHEON™

1. Definicije pojmova

1.1. Ponuditelj je preduzeée DATALABBH d.0.0. sasjedistem Hamdije Cemerli¢abr. 2, 71000 Sarajevo,
ID: 4201039810000, koje je autorizirani distributer Datalab Pantheon poslovnog sustavaza BiH.
Ponuditelj usvoje imeizasvojracun sklapa Licen¢ni ugovor s Naruciteljem.

1.2. Naruciteljje pravnaiili fizicka osobakoja je naosnovu svoje narudzbe za programski paket i
eventualnih sklopljenih dodatnih ugovora od Ponuditelja primila ponuduili raun,ponuduiliracun platila
i nakon toga od Ponuditelja zaprimila serijski brojiime registriranog Narucitelja, koji omogudavaju
aktivaciju programskog paketa.

1.3. Programski paket podrazumijevaracunalni program Datalab Pantheon™ te gradivai alate podrske.

1.4. Racunalni program podrazumijevaracunalni program Datalab Pantheon™ u bilo kojoj verziji kojaje
na raspolaganju, asastoji se od skupa datoteka koje sadrze programski kod uizvornom, prevedenomiili
izvrSnom obliku.

1.5.Gradivo i alati za podrSku su podaci namijenjeni raduili prikazu rada programskog paketa,
edukativna gradiva, video snimke i druge materijale koje Ponuditelj besplatnoiliuz pla¢anje daje na
raspolaganje Narucitelju za koristenje programskog paketa. Gradivo za podrsku podrazumijeva takoderi
pisana, zvukovnaili video uputstvaza koristenje programskog paketa, u tiskanomilielektronickom obliku
te bazu znanja o koristenju programskog paketa kojase nalazi nakorisni¢kiminternet stranicama
Ponuditelja. Gradivai alati za podrsku mogu se koristiti pod uvjetima posebnih odobrenja.

1.6. Pisana uputstva su uputstva za koristenje programskog paketa. Samo pisana uputstvasurelevantna
za definiciju greske. PonuditeljNarucitelju uvijek besplatno daje pisane upute za koristenje programskog
paketa, bez obzirana tacku 1.5. Pisane se upute Narucitelju dostupne naweb-stranicama Ponuditelja.

1.7. OsvjeZeni programski paket je programski paket koji nedjeljivo sadrzZi najnovija uskladenja
racunalnog programa PANTHEON sa zakonodavstvom, uskladenja, ispravke, izmjene, poboljsanja, nova
rieSenjaiispravke greSakate gaNaruditelj moZe prenijeti i koristiti temeljem sklopljenog Ugovora o
osvjezavanjuiLicenénogugovora. Za osvjezeni programski paket vazeée su sve odredbe Licenénog
ugovor a koje se odnose na programski paket, osim odredbe Clanka 2. (Sklapanje licenén og ugovora) i
Clanka 6 (ograniéenagarancija).

1.8. Prava intelektualnog vlasnistva su sva autorska, srodnai druga prava, ukljucujuéii suigeneris pravo
proizvodaca baze podataka koje ureduje Zakon o autorskimisrodnim pravima, kaoi svadruga prava
intelektualnogvlasnistva, a narocito prava industrijskog vlasniStva, kaoi druga pravasli¢na pravima
intelektualnogvlasnistva koja su predmetom Licencnogilidrugog ugovora, sklopljenogizmedu
Ponuditeljai Narucitelja.

1.9. Licencni ugovor podrazumijeva ugovor o licenci za koriStenje programskog paketate dodatnih prava
Naruciteljavezanih uz programski paketi odreduje uvjete koristenja programskog paketa. Licencni



ugovor sklapaju Ponuditelji Narucitelj.

1.10. Dodatni ugovori su ugovori koji se sklapajuizmedu Ponuditeljai Naruditeljaili mogu biti sklopljeni
vezano uz programski paket, kao Sto su narocito Ugovor o osvjeZavanju te drugi ugovori o uslugama.

1.11. Ugovor o osvjeZavanju je ugovoriz kojeg proizlaze pravaiobveze Ponuditeljai Naruciteljavezano
uz osvjezavanje programskog paketa.

1.12 Opdiuvjeti uslugaService Desk ureduju uvjete koriStenja usluga Service Desk za programski paket,
Sto obuhvaca podrsku, pomociimplementaciju novih i nekoristenih funkcionalnostiprogramskog paketa
te susastavnidiolicenénogugovora.

1.13. Racunalna radna stanica je jednaracunalnaradna stanicaili uredaj slicne funkcionalnosti putem
koje Narucitelj koristi ili pristupa programskom paketui/ili podacima Narucitelja, koje obraduje racunalni
program PANTHEON.

1.14. Korisnik je fizicka osoba koja putem racunalne radne stanice moze koristiti ili pristupatido
programskog paketai/ili putem racunalnog programa PANTHEON dostupa do podataka Narucitelja, a
koje obraduje racunalni program PANTHEON.

1.15. Vertikalnorjesenje je programsko, hardverskoilislicno rjeSenje koje dopunjavaili nadograduje
racunalni program PANTHEON te omogudava koristenje ili pristup programskom paketui/ili podacima
Naruciteljakoje obradujeracunalni program PANTHEON.

1.16. Konektor je svaka pojedinacna osoba, raCunalni programili drugi sli¢ni uredaj ilitehnologija koja
koristiili je dio pojedinog vertikalnog rjeSenja.

1.17. Konektor licenca je ugovorizmedu Ponuditeljai Narucitelja koja konektorima omogucava
koristenjeili pristup programskom paketu i/ilipodacima Narucitelja koje obraduje racunalni program
PANTHEON. Za konektorlicencu obavezno vrijede sve odredbe ovog Licen¢nog ugovora, osim kada
Licencni ugovorza konektore predvida posebne odredbe.

1.18. Narudzbu Narucitelj 3alje Ponuditelju preko Ponuditeljeve elektronicke adrese ili nadrugi nacini
tako izraZzavavoljnost za sklapanjem Licencnog ugovora za zeljenu verziju programskog paketarte za
sklapanje mogudih dodatnih ugovorai u njoj takoder odreduje broj klijenata i konektorakoji smiju
istovremeno koristiti programski paket.

1.19. Predracun/ponudu na osnovu narudzbe Naruditelju ispostavlja Ponuditelj. U njemu je posebno
navedenaverzija programskog paketa, trziSnacijena, prodajnacijena,cijena dodatnih ugovora, podrucje
valjanostilicencnog ugovora, broj klijenata koji istovremeno smiju koristiti programski paket te broj
konektorlicenci. Upredracunu je takoder odredena dinamika pladanja prodajne cijeneili moguce cijene
dodatnih ugovora, naprimjer broj rata u odredenom vremenskom periodu. Predrac¢un takoder sadrzi
naputak o pravovaljanosti ovog Licenénog ugovorai navodi web-stranice na kojoj je Licen¢ni ugovor
objavljen. Predracun u dijelu u kojem su navedeni verzija programskog paketa, podrucje val janosti
licenénogugovora, prodajnacijena, broj klijenata koji smiju istovremeno koristiti programski paket te
dinamika plac¢anja postaje dijelom Licenénog ugovora.



1.20. Serijski broj je niz znakovakoji natemelju plaéene ponudeili drugog dokumenta Ponuditelj
dostavlja Naruditelju.

1.21. Naziv registriranog Narucitelja je naziv Narucitelja kojeg Narucitelju dodjeljuje Ponuditelj te gana
temelju placenog predracunaili drugog dokumenta dostavlja Naruditelju.

1.22. Datum aktivacije je datum kada je zakljuc¢ena aktivacija programskog paketa, opisana u tacki
2.3.Licen¢nog ugovora.

1.23. Trzisna cijenaje Ponuditeljeva preporucéena prodajnacijena u trenutku preracuna za koristenje
odgovarajuce verzije programskog paketate zadodatna Naruciteljeva prava vezana uz programski paket
izLicen¢nogugovora, pomnozenas brojem klijenata koji istovremeno mogu koristiti programski paket. U
trziSnu se cijenu ubrajatakodericijena mogudéih konektor-licenci.

1.24. Prodajna cijenaje jednakatrzisnoj cijeniutrenutkuizdavanja narudzbe, umanjenaza mogude
popuste i rabate, kao i povecanaza pokrivanje mogucih dodatnih troSkovai porezanadodanu vrijednost.
Prodajnacijenaje navedenanaponudi odnosno racunu.

1.25.Cijena dodatnih ugovora je nazivnikili zajednickitermin za cijenu osvjezavanjailidrugih ugovora.

1.26. Podrska sufizicke ili pravne osobe koje u okviru svoje djelatnosti na osnovu ugovornogilidrugog
pravnog odnosas Ponuditeljem Narucitelju nude podrsku za programski paketi druge usluge Service
Deska. Pruzatelji podrSke morasteci certifikat osposobljenosti za obavljanje djelatnosti podrske za
programski paketidrugih uslugaService Desk-a.

1.27. Alat podrske HelpDesk je internet aplikacijadostupnanaPonuditeljevojinternet stranici
(https://usersite.datalab.eu/ ), namijenjena Naruditelju i sluzi za podrskui ostale usluge Service Desk-a,za
razmjenu poruka, prijavljivanje gresaka, sto ukljucuje prijavu greSaka u postupku uvazavanja garancije,
kao iza drugu komunikacijuizmedu Ponuditeljai Narucitelja. Naruciteljmoze pristupiti ovoj aplikaciji
prijavom nakorisnicki serveritakoder preko elektronicke poste upisom svoje elektronicke adrese tako
da posalje poruku na pomoc@datalab.ba .

1.28. Greska je djelovanjeili sadrZaj programskog paketakoje je u suprotnosti sa specifikacijamai
namjenom opisanimau pisanim uputama.

1.29. Prijava greske podrazumijeva unos opisagreske od strane Narucitelja u aplikaciju HelpDesk, Sto se
prosljeduje Podrsci.

2. Sklapanje Licencnog ugovora

2.1.Narucitelj Ponuditelju $alje narudZbu koja mora sadrzavati Naruciteljevoime i prezime, odnosno
nazivtvrtke, adresu odnosno sjediste preduzeéa, PDV i eventualno druge identifikacijske podatke,
ukljucujudi adresu Naruciteljeve elektronicke poste. Iskljucivo Narucitelj snosi odgovornost zaispravnosti
istinitostidentifikacijskih podataka koje je dostavio Ponuditelju. Na osnovu narudzbe Ponuditelj Salje
Narucitelju ponudu, odnosno racun.


https://usersite.datalab.eu/
mailto:pomoc@datalab.ba

2.2. Kad Narucitelj plati ponudu odnosno racun, Ponuditelj na navedenu e-mail adresu Naruditelju
dostavljaserijski broj, naziv registriranog Naruciteljaiinternetlink preko kojeg je moguca aktivacija
programskog paketaiuslugaService Desk.

2.3.Narucitelj moze aktivirati programski paket, Sto podrazumijeva prihvacanje odredbi Licenénog
ugovorai opcih uslugakoristenja Service Desk uslugai podesavanje programskog paketa. Prije
podesavanja programskog paketa Narucitelju elektronicki obrazac unosi serijski brojiime registriranog
Naruciteljate klikom natipku »slazem se« izjavljuje da prihvacda sve odredbe Licenénog ugovorai Service
Desk opcih uvjetakoji ga posljedi¢no obvezuju.Tijekom aktivacije programskog paketaracunalnaradna
stanicas koje Narucitelj obavlja ovu radnju mora ¢itavo vrijeme postupka biti priklju¢ena nainternet,
kako bi Ponuditelj mogao evidentirati prihvacanje Licenénog ugovora, pripremiti i izvrsiti identifikaciju
Naruciteljevog serverakojem se prosljeduje elektronicka poruka, ¢ime je aktivacija zakljuc¢ena.

2.4. Klikom natipku »slazem se« fizicka osoba koja obavi tu radnjuizjavljuje da je zakoniti zastupnik
Narucitelja, odnosno osoba koju je Narucitelj ovlastio za obavljanje navedene radnje.

2.5. Klikom natipku »slazem se« Naruciteljizjavljuje da se slaZe sasvakom valjanom verzijom licen¢nog
ugovorakoji je objavljen naweb-stranicama Ponuditelja.

2.6. Podrazumijevase daje Narucitelj upoznat sasadrzajem ovog ugovora ako je na njuizri¢ito upozoren
na predracunuili racunu, a sadrzaj ovog ugovora je objavljen naweb-stranicikojaje navedenanaracunu
iliraCunu.

2.7. Serijski broj vrijedi samo zajedan, to¢no odredeni identificiraniserver baze podataka Narucitelja.
Narucitelj moZe bilo kada zamijeniti server baze podataka, Sto je dopusteno izvrsitisamo postupkom koji
je objavljen nainternet stranicama Ponuditelja.

2.8. Akose s bilo kojom odredbom ovog Ugovoraili Service Desk opcih uvjeta Naruciteljne slaze, ne
smije instalirati programski paket. Utom slucaju, ali najkasnije u roku od 30 dana od pladanja predracuna
iliracuna, Narudciteljima pravo na uobicajeninacin obavijestiti Ponuditelja kako neée instaliratii
posljedicno neée koristiti programskipaket te zahtijeva povrat ukupnogiznosa prodajne cijene, koju mu
je Ponuditeljduzan vratiti u roku od 30 dana od zaprimanja pravovremenog zahtjeva.

3. Prava intelektualnog vlasnistva nad programskim paketom i osvjeZzenim programskim paketom

3.1.Ponuditelj Narucitelju garantiradaje na valjan nacin stekao sva prava intelektualnog vlasnistva nad
programskim paketom koja Narucitelju omogudavaju koristenje programskog paketa,ilidaje Ponuditelj
posjednik svih pravaintelektualnogvlasnistva programskog paketa.

3.2.Sklapanjem Licenénog ugovorana Naruciteljane prelaze nikakva pravaintelektualnog vlasnistva, ve¢
Narucitelj dobiva samo neiskljucivo, neprenosivoi ograni¢eno pravo koristenja programskog paketazana
predracunu odnosno racunu odredeno podrucje u okviru uvjetakoje definira Licen¢niugovorte na
osnovu Naruciteljevih dodatnih pravavezanih uz programski paket, koja su odredena Licencnim
ugovoromiliih odreduje Zakon o autorskimi srodnim pravima.



3.3.U slucaju da treéa osoba uputi zahtjev protiv Narucitelja kojim tvrdi da je vlasnik bilo kakvih prava
intelektualnog vlasnistva nad programskim paketom, odnosno da Ponuditeljod nje nije valjano stekao
sva prava intelektualnog vlasnistva nad programskim paketom koji Narucitelju omoguéava koristenje
programskog paketa, Ponuditelj se obavezuje da ¢e Narucitelja braniti od takvih zahtjeva. Obaveza
Ponuditeljaiz ove tocke vrijediu slucaju daje Narucitelj Ponuditelja obavijestio o zah tjevu trece osobe
prije nego Sto je Narucitelj na bilo koji nacin udovoljio zahtjevu tre¢e osobe.Obveza Ponuditeljaiz ove
tocke, uvazavajudi zakonska ogranicenja, prestaje nakon 1godine dana od danakada je Narucitelj saznao
za zahtjev treée osobe.

4. Uvjeti koristenja programskog paketa

4.1.Narucitelj moZe instalirati programski paket na neogranicenibroj racunalnih radnih stanica, ali
programski paket moZe istovremeno koristiti, odnosno istovremeni je pristup u dogovorenoj
funkcionalnosti omoguéen samo onolikom broju korisnika kako je odredeno narudzbom, odnosno
racunom.

4.2 Narucitelj smijekoristenje, odnosno dostup programskom paketui/ili podacima Narucitelja, koje
obraduje programski paket PANTHEON, istodobno omoguéiti za samo toliko konektora koliko
odgovarajucih ugovorenih licenciimas Ponuditeljem.

4.3. Bezizricite pismenesuglasnosti Ponuditelja, uvazavajucizakonska ogranicenja Ponuditeljevih prava,
Narucitelj ne smije umnoZzavati sastavne dijeloveili cijeli programskipaket, bez obzira natodalije
umnoZavanje privremenoili trajno te kojim sredstvomi u kom obliku je izvedeno, osim u slucaju iz tocke
4.6. Licen¢nogugovora.

4.4, BezizriCite pismenesuglasnosti ponuditelja, uvaZzavajuci zakonska ograniéenja prava Ponuditelja,
Narucitelj ne smije prevoditi, prilagodavati, preuredivati ili bilo kako drugacije obradivati programski
paket, ukljucujudi otklanjanje pogresaka.

4.5.Narucitelj programskog paketa, uvazavajuci zakonska ogranicenja Ponuditeljevih prava, ne smije isti
ni u kakvom obliku distribuiratiilidavati u najam.

4.6.Narucitelj moZe napraviti dvije sigurnosne kopije programskog paketaiskljucivo u svrhu osiguranja
nesmetanog koristenja programskog paketa pod uvjetima utvrdenim Licenénim ugovorom.

5. Dodatna prava Naruciteljavezana uz programski paket

5.1. Pravo izvoza podataka. Po prestanku valjanosti Licencnogugovoraiz bilo kojegrazloga,Narucitelj
ima pravo zadrzati instalirani programski paket najednoj racunalnojradnoj stanici odnosno koristitiga
na jednojracunalnojradnoj stanici jos 30 (trideset) dana od dana prestankavaljanostilicen¢nog
ugovora. Programski paket moZe ostati instaliran prema ovoj odredbi, odnosno koristitise prema ovoj
odredbi iskljucivo u svrhuizvoza Naruciteljevih podatkovnih datoteka. Narucitelj podatkovne datoteke
moze izvoziti samo u obliku odnosno formatu koji ukljucuje samo podatke te ne ukljucuje programsku
logiku obrade podataka. Poisteku 30-dnevnog perioda Naruciteljmora programski paket, ukljucujuci
podatkovne datoteke Narucitelja, trajnoizbrisatii s te racunalne radne stanice, odnosno prestati koristiti
programski paket natoj raCunalnoj radnoj stanici te ga izbrisati s centralnog servera.



5.2 Pravo uskladenosti sazakonodavstvom. Naruciteljima pravo koristenja programskog paketa
uskladenog sazakonodavstvom, vaZecim u trenutku posredovanja podatakaiz toc¢ke 2.2 od strane
Ponuditelja.

Ponuditelj Narucitelju kasniju uskladenost sa zakonodavstvom osigurava samo natemelju sklopljenog
Ugovora o osvjezavanju.

5.3. Pravo na podrsku, ukljucujuci otklanjanje gresaka, i pravo na druge usluge ServiceDesk-a (Ad-hoc
ServiceDesk usluge).

Podrska je jednaod usluga ServiceDesk-ai podrazumijeva pomoéNarucitelju u pogledu koristenjaili
djelovanja programskog paketa, ukljucujuci otklanjanje gresaka. Osim podrske, u uslugu ServiceDesk-a
spadajuiusluge pomodiiimplementacije novih i nekoristenih funkcionalnosti programskog paketa.
ServiceDesk usluge mogu se izvoditi nasljedece nacine:

4+ nadaljinukoristenjem potpornog alata HelpDesk;

4+ nadaljinukoristenjem druge internet tehnologije; izvodise koriStenjem internet tehnologije i
programske opreme kojaje putem korisnickog servera dostupna Narucitelju, Ponuditelju te podrsci
(koristenjem Windows Remote Desktop, Skype ili slicnetehnologije). Omogucava dijeljenje Naruciteljeve
radne povrsine (desktop-a)uz prijenos slikei kontrolu nad tipkovnicom i miSem. Tipkana komunikacija
izmedu Naruciteljai Ponuditeljaili podrske se kao transkript sesije podrske zapisuje u dnevnikinakraju
sesije zajedno s protokolomi upitnikom o zadovoljstvu ponudene podrske sacinjavaintegralni dio sesije
podrske. Ponuditelji podrskaimaju uvid u dnevnik podrske nadaljinu.

4+ nadaljinuputemtelefona;

4+ nadaljinu putem elektronicke poste na adresu pomoc@datalab.ba, koja automatski kreiraunos u
alat podrske HelpDesk;

4+ nalokaciji Narucitelja, Stoizvodi osoblje Ponuditeljaili podrske.

5.4. Podrskuidruge ServiceDesk usluge osigurava Ponuditelj. Podrsku i ostale ServiceDesk usluge
dodatno takoder, tj. dodatne usluge podrske, mogu obavljati takoderizvodaci podrske, i to u skladus
ugovorom sklopljenimizmedu Naruciteljaiizvodaca podrske. Zaaktivno izvodenje podrskeidrugih
ServiceDesk usluga Ponuditelj ili izvodaci podrske imaju pravo na naknadu nastalih troskova koji time
nastanu, a visinakojih je odredenavazecim cjenikom Ponuditeljaili izvodaca podrske, kojije dostupan na
sluzbenojweb stranici Ponuditelja odnosno izvodacda podrske.

5.5.Ponuditeljilipodrskaiz tehnickih razloga pruzaju pomoésamo za najnovije verzije (osvjezenog)
programskog paketa. Za izvodenje podrske i drugih ServiceDesk usluga na daljinu, Naruciteljje duzan
osigurati odgovarajuce tehni¢ke moguénosti prema specifikaciji Ponuditelja.

6. Ogranicenagarancija za programski paket

6.1.Ponuditelj Narucitelju garantira da programski paket radi bez gresaka, u roku od 90 (devedeset) dana
od datuma aktivacije.

6.2.JedinaobvezaPonuditeljaijedino pravo Naruciteljanaosnovu prethodne to¢ke navedene garancije
jestda u slucaju da programski paket ne radi u skladu s prethodnom tockom te Narucitelj o tome
Ponuditelja obavijesti putem potpornog alata HelpDesk, Ponuditelj ¢e tada Narucitelju popraviti,
odnosno zamijeniti programski paket.



6.3.Narucitelj naosnovu ogranicene garancije nema pravo na prava navedena utocki 6.2 ovog ¢lanka,
kao Stoi Ponuditeljistovremeno nema nikakvu obvezu na osnovu ograni¢ene garancije, ako je zbog
nedjelovanjauskladustockom6.1., a zbog kojeg Narucitelj uvaZzava ograni¢enu garanciju, doslo zbog
koristenja programskog paketa u suprotnosti odredbama Licen¢nog ugovora, pisanim uputstvimaili bilo
kojegdrugogdjelovanja, dogadajaili okolnostiod strane Naruciteljaili ako je Naruditelj podrsku,
odrZavanje, otklanjanje greSaka, nadogradnjuili bilo kakvu drugu intervenciju u programski paket
povjerio osobama koje nisu Ponuditeljevicertificirani pruzateljipodrske .

6.4. Naruciteljnatemelju ograni¢enegarancije nema prava na prava navedenautocki6.2. ovog ¢lanka, a
Ponuditelj istovremeno nema naosnovi ogranicene garancije nikakvih obaveza ako je nedjelovanjeu
skladu s tockom 6.1., zbog ¢ega Narucitelj ostvaruje ogranicenu garanciju, posljedica koriStenja, odnosno
dostupa programskom paketu od strane konektora.

6.5.Ponuditelj niti Narucitelju, niti tre¢im osobama ne daje nikakve druge garancije kao ograni¢enu
garanciju za programski paket, kao $to je odredeno u ovom ¢lanku.

7. Odnos Licenénog ugovora na dodatne ugovore

7.1.Narucitelj koji sklopi Licencni ugovor o instaliranju programskog paketa sklapa takoderi Ugovoro
osvjezavanju zakoji vrijede odredbe Ugovora o osvjezavanju.

7.2. Naruciteljmoze s Ponuditeljem sklopiti takoderi druge ugovore, koji ureduju pravai obveze
stranaka vezano uz proizvode i usluge Ponuditelja.

8. Izjava o odricanju odgovornosti Ponuditelja

8.1.Ponuditelj, njegovi dobavljadi, njegovi suugovarateljii pruzatelji podrske ni u kojem slucaju,
uvazavajuéi samo minimalna zakonska ogranic¢enja odricanja odgovornosti, ne odgovaraju Naruditeljuili
treéim osobama ni za kakvu vrstu Stete koja nastane ili bi mogla nastati Naruciteljuili tre¢im osobama
koristenjemili nemoguénoscu koriStenja programskog paketaili zbog bilo koje druge promjene ili
prilagodbe programskog paketa, koje je Narucitelj ili tre¢a osobaizvrsilanaosnovu bilo kojeg Ugovorass
Ponuditeljem neopravdano, iliiz bilo kojeg drugog razloga koji proizlaziiz Licen¢nog ugovora. Kako bi se
izbjegle dvojbe oko vrste Stete navedene u prethodnom stavku, one obuhvacaju, iako nisunato
ogranicene: smanjenje dobitka (uobicajena Steta), nemoguénost materijalnog rasta (izgubljena dobit),
uzrokovanje tjelesnihili dusevnih boliili drugih strahova te narusavanjereputacije pravnih osoba
(nematerijalnasteta).

8.2.Ponuditelj, njegovi dobavljadi, njegovi suugovarateljii pruzatelji podrske N aruciteljuili tre¢im
osobama ne odgovaraju ni za kakvu vrstu Stete koja Naruciteljuili tre¢im osobama nastane ili bi mogla
nastati zbogtoga Sto je Narucitelj podrsku, odrzavanje, otklanjanje greSaka, nadogradnjuili kakvu drugu
intervenciju u programski paket povjerio osobamakoje nisu Ponuditeljevi certificirani pruzatelji
pordrske.

8.3. Ponuditelj, njegovi dobavljaci, njegovi suugovarateljii pruzatelji podrske Naruciteljuili tre¢im
osobama ne odgovaraju ni za kakvu vrstu Stete koja Naruciteljuili tre¢im osobama nastane ili bi mogla
nastati zato Sto je Narucitelj omogudio koristenje, odnosno pristup do programskog paketa konektorima.



8.4.Cjelokupnaodgovornost Ponuditelja ni u kojem slucaju, i bez obziranabroj Stetnih dogadaja,
postujuéi samo minimalna zakonska ogranicenja odricanja od odgovornosti, ne moze prelazitiiznos
prodajne cijene.

9. Valjanost ugovora i otkazivanje

9.1. Ovaj Licenéni ugovor zakljuéen je naneodredeno vrijeme, pri ¢emu svaka strana moze od njega
odstupiti uz 30-dnevni otkazni rok. Otkazivanje ugovora nije moguce tijekom prve godine od trenutka
valjanogsklapanja ovog Ugovora.

9.2. Otkazivanje Licen¢nog ugovora vrijedi takoder kao otkazivanje valjanog Ugovora o osvjeZavanju.
9.3. Otkazivanje ugovora mora biti u pisanom obliku i suprotnoj strani priopéeno na uobicajen nacin.
10. KrSenje ugovora i otkazivanje

10.1. Ako Narucitelj prekrsibilo koju odredbu ovog Ugovora, Ponuditelj moze Naruciteljuistogtrena
onemoguditi koristenje programskog paketa, Sto se ne smatrakrSenjem ovog Ugovora. U takvom sluéaju
Naruciteljizricito dozvoljava Ponuditelju das namjenom onemogucavanja koriStenja programskog
paketa dostupado Naruditeljevih racunalnih radnih stanica. Isto tako Ponuditeljsmije u takvoj prilici
otkazati Ugovor te od Naruciteljazahtijevati daizbriSe programskipaket sasvih racunalnih radnih stanica
te da unisti sve kopije programskog paketakoje stu u Naruciteljevom posjedu, bez da bi Naruditelju
trebao dati rok za ukidanje prekrsaja. Ako Ponuditeljodstupi od Ugovora, vrijede odredbe oizvozu
podatakaovog Licenénogugovora.

10.2. Ako Narucitelj prekrsi odredbe ovog ugovora na nacin da neutemeljenoi usuprotnostis
odredbama ovog Licenénog ugovora omoguci koristenje ilidostup do programskog paketa kone ktorima,
Ponuditelj od njegasmije zahtijevati daistogtrena, a najkasnije u roku od 30 dana od Ponuditeljevog
poziva otkloni prekrsajenanacinda s Ponuditeljem sklopi, odnosno kupi odgovarajuci broj konektor
licenci. Ako Narucitelj u zadanom roku prekrsaje ne otkloni, Ponuditelj moZe Narucitelju onemoguciti
dostup do programskog paketa, pri cemu jednako vrijede odredbe kao u tocki 10.1 ovog Licencnog
ugovora. Istotako Ponuditelj smije u takvom slucaju otkazati Ugovorte od Narucitelja zahtijevati da
.izbrise programski paket sa svih racunalnih radnih stanica te da unisti sve kopije programskog paketa
koje suu Naruditeljevom posjedu.

10.3. Ponuditelj pridrzava pravo davrsi nadzor nad tim da li narucitelj koristi programski paket sukladno
odredbama ovog ugovora, narocito nad tim da li Narucitelj omogucava koristenje ilidostup do
programskog paketa konektorima. Naruciteljizric¢ito dozvoljava da Ponuditelj u tu svrhu smije koristiti
odgovarajuce tehnicke mjere.

10.4. U slucaju krSenja ovog Ugovora od strane Narucitelja, Ponuditeljima pravo na povrat sve Stete koja
mu je nastala uslijed prekrsaja.

10.5. Naruditelj Ponuditelju odgovara za svu Stetu koja Ponuditelju ili tre¢cim osobama nastane zbog toga
Sto je Narucitelj konektorima omogucio koriStenje, odnosno pristup programskom paketu.



11. Zaklju¢ne odredbe

11.1.Narucitelj Licen¢ni ugovoru cijelosti,odnosno bilo koje pojedina¢no pravoili pravaiz op¢ih uvjeta
usluga ServiceDesk-a koji su dijelom ovog Ugovora, bez pismene suglasnosti Ponuditelja ne smije
prenijeti natrece osobe.

11.2. Naruciteljje suglasanstime daga PonuditeljmozZe putem elektronicke poste i nadruge nacine
obavjestavati o novimverzijama programskog paketate o drugim novostimai promjenama u ponudi.

11.3. Sklapanjem Ugovora Narucitelj se slaze da Ponuditelj smije prikupljatii koristiti osobne podatke
kontaktnih osoba Naruciteljaodnosno korisnika softverskog paketa koji s Naruciteljem suraduju
temeljem ugovora o zaposlenjuili kakvog drugog pravnog odnosa sukladno s Ponuditeljevim Politikom
zaStite osobnih podataka, dostupnom naweb-stranicama Ponuditeljai vaze¢im zakonodavstvom o zastiti
osobnih podataka. Narucitelj Ponuditelju garantira da su svi osobni podaci koje posreduje Ponuditelju
posredovani u skladu s vrijedeéim zakonodavstvom o zastiti podataka (jer je to potrebno zaizvrsavanje
Ugovora izmedu Ponuditeljai Narucitelja) i da su sve osobe na koje se podaci odnose upoznate s
Ponuditeljevom Politikom zastite osobnih podataka, dostupnom naweb-stranicama Ponuditelja.
Ponuditelj se obvezuje dace sa svim osobnim podacima koje ée stjecati naovaj nacin, postupati u skladu
s vazec¢im zakonom o zastiti osobnih podatakai Ponuditeljevom Politikom zastite osobnih podataka,
dostupnim naweb stranici. Ponuditelj nema dostup doi ne obraduje osobne podatke koje Nar ucitelj kao
rukovatelj obraduje pomocu racunalnog programa PANTHEON, osim u okviru izvodenja podrske i ostalih
Service Desk usluga, a koje nisu predmetom ovog Licenénog ugovora.

11.4. Narucitelj dozvoljava da podatke koje je Ponuditeljili pruzatelj podrske stekao pri sklapanjuili
izvrSenju Licenc¢nog ugovora, ukljucujuci tijekom izvodenja podrske i Ponuditelj u anonimnom obliku, bez
objave identiteta Narucitelja, moZe koristiti u svoje poslovne svrhe vezano iskljucivo za podrsku,
dijagnostiku, testiranje, istrazivanje ilidaljnji razvoj programskog paketaili drugih proizvodaili usluga
Ponuditelja. Ponuditelj se obvezuje da ¢e s mogucim poslovnim tajnama dobivenim na ovaj nacin
postupati u skladu sa Zakonom o trgovackim drustvima. Ponuditeljni u kojem slucaju ne snosi nikakvu
odgovornost prema Naruditeljuili tre¢im osobama ukoliko je Narucitelj osobne podatke, poslovnetajne
ili bilo koju drugu vrstu podataka posredovao neutemeljenoili bez odgovarajuce pravne osnoveiliu
suprotnosti s vaze¢im zakonodavstvom.

11.5. Ako se utvrdi da je bilo koja odredba Licen¢nog ugovora nistavna, to ne utjece navalidnost drugih
odredbi, koji u cjeliniostaju nasnazi.

11.6. Licencni ugovor predstavlja cjeloviti Licenéniugovor za programski paketi zamjenjuje sve moguce
ostale dogovore o predmetu Licen¢nog ugovora, osim kada je u Licenénom ugovoru odredeno da
Licenc¢ni ugovor dopunjuju odredbe nekog drugog ugovoraili dokumenta, medu koje spadaju predracun,
odnosno racun.

11.7. Ovaj je Licencni ugovorsklopljen bez potpisa stranki, sukladno odredbama o sklapanju Licencnog
ugovorau poglavlju 2.

11.8. U slucaju sporau vezis bilo kojom odredbom Licenénog ugovora nadlezan je sud u Sarajevu, a
primjenjuje se pravo Bosne | Hercegovine.

Vazece od 25. 05. 2018.



