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BH Telecom Datalab BH

Tiket prema DL:

E-Mail informacija s Prigovor je primlj
. . opisom problemai | I en u Datalab Help
Elecuorkoriniks kontak informacije od Desk
korisnika na mail:
pomoc@datalab.ba
Detaljan opis Kontak s
problema korisnikom

Problem je rijesen

Otvoren tiket u Help
Desk-u

Ne
Da li postoji dodatna
naplata ne
CC Agent pokusava r
ijesiti problem d
ukoliko je u BHT dje a1
lokrugu
(datacentar, BO Naplata prima Ponuda za rjesava
internet..) tiket nje problema

BO Naplata obrac

li je prigovor rije:
unava naknadu

n?

a'li je ponuda
prihvatljiva za

Da

Odgovor na Tiket:
E-Mail
informacija
poslata na E-Mail:

P Tiket je zatvoren )( Ne

Da
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